Allämnna villkor för Buteo Services Anbudskonsultation 
Parter 
· Buteo Services, nedan kallad Buteo
· Kunden
Om Tjänsten
· Vad Buteo gör: Hjälper dig att producera och kvalitetssäkra anbud för offentliga upphandlingar.
· Hur det fungerar: Buteo skapar en process för att strukturera och förbättra ditt anbudsarbete. Vi kan behöva fullmakt för att agera i ditt namn.
· Kundens ansvar: Följ upphandlingens krav och villkor. Buteo kan inte garantera att ditt anbud vinner.
Kundens åtaganden
· Information: Efterfrågad information och material behöver komma till Buteo på överenskommen tid.
· Följderna av försening: Om kund är sen kan vi inte garantera tjänstens kvalitet eller ansvara för eventuella skador.
Vårt Ansvar
· Målet: Buteo strävar efter att ge dig som kund snabb och effektiv service.
· Kvalitet: Buteo siktar på att ge korrekta och aktuella svar, men vi ansvarar inte för fel eller brister.
· Dataförlust: Vi ansvarar inte för förlorad data eller förvrängda meddelanden.
Priser och Betalning
· Startavgift (6 900 kr exkl. moms): Inkluderar grundläggande anbudsinformation, sammanställning, projektledning och upp till 9 timmars konsultation.
· Extra tid: Efter 9 timmar debiteras 1 395 kr/timme.
· Betalningsvillkor: Faktura vid beställning, betala inom 20 dagar.
· Framgångsavgift: 3 procent av kontraktets värde per år vid vinst, eller cirka 2 procent av värdet vid betalning av framgångsavgiften direkt
Ansvarsbegränsning
· Indirekta skador: Buteo ansvarar inte för indirekta skador från tjänstens användning.
· Direkta skador: Buteos ansvar är begränsat till vad du betalat oss de senaste 12 månaderna.
· Skadestånd: Om Buteo måste betala skadestånd orsakat av Kund, behöver Kunden täcka kostnaden.
Avtalstid och Uppsägning
· Giltighet: Avtalet gäller från orderbekräftelse till upphandlingens slut.
· Uppsägning: Kund kan avsluta avtalet inom 3 dagar. Ingen återbetalning efter det.
· Vår rätt att avsluta: Buteo kan avsluta avtalet när som helst och återbetala ej använd avgift eller arvode, om inte avbrottet beror på ditt avtalsbrott.
Personuppgifter
· Behandling: Vi hanterar personuppgifter enligt dataskyddslagar och vår integritetspolicy. Se dokumentation på buteoservices.com
· Dataskyddsansvarig: Pelle Asplund.
Ändringar av Avtalet
· Hur vi ändrar: Vi kan ändra avtalet och informerar dig via e-post.
· Din rätt att avsluta: Om du inte godkänner ändringarna, kan du avsluta avtalet.
Lag och Tvister
· Tillämplig lag: Svensk lag gäller.
· Tvistlösning: Tvister avgörs genom skiljedom

